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1 INTRODUCAO

Apesar dos inameros preceitos legais que amparam e incentivam a
empregabilidade das pessoas com deficiéncia, o grau de dificuldade para o ingresso
dos mesmos no mercado de trabalho, ainda € muito dificil. E possivel que uma das
causas para essa insercao, seja a desinformacéo junto aos portadores de deficiéncia
em seu cotidiano. A Constituicdo de 1988, direciona o principio da igualdade para a
inclusé&o do deficiente fisico no mercado de trabalho, diante de inUmeras normas de
protecdo visando a reducédo da desigualdade e do preconceito que 0s angustia.
Mesmo com tanta questao legal, ndo se tem visto um bom quantitativo de inclusdes
nesse mercado, e 0 pior é que a concorréncia vem ampliando-se, ou seja, as
pessoas estao preparando-se e qualificando-se mais, ocasionando a competitividade
e o desemprego. Tal situacdo piora por demais para o deficiente que tem que
adaptar-se a tais fatores e ainda enfrentar o preconceito.

Atualmente, a concorréncia entre os mais diversos setores da economia,
gera uma necessidade por colaboradores cada vez mais capacitados. Desenvolver
habilidades e se aperfeigoar tem sido fundamental para o trabalhador garantir o seu
lugar no mercado de trabalho. Como se sabe, trabalhar € uma atividade fundamental
e essencial para a realizacdo pessoal, para que a mesma mantenha sua autoestima,
construa sua identidade e mantenha a sua autonomia (RIBEIRO et al, 2014).

Para a pessoa que apresenta deficiéncia fisica, as dificuldades para
estudar e se relacionar com as outras pessoas sdo muitas. Mesmo com a legislacao
prestigiando o direito de acesso ao mercado de trabalho, muitas dificuldades e
barreiras ainda sdo enfrentadas por este grupo, principalmente devido ao fato que é
minima a capacitacao disponibilizada para os mesmos.

Como criticam os autores Prandi et al (2014) a capacitagcao profissional de
pessoas especiais disponibilizada pelas instituicbes especializadas tem carater
segregacionista. Poucas oferecem escolarizacdo e a maioria ndo oferta a
capacitacdo exigida pelo mercado. Diante de uma realidade que falta trabalho para
muitos, para deficientes sem capacitacdo adequada, se torna mais dificil ainda.

E preciso comentar ainda, que mesmo com 0 passar dos tempos ainda
existe segregacdo nos agrupamentos sociais. Os que de certa forma ndo se
encaixam nos padrdes estabelecidos ainda s&o excluidos, s6 que de forma velada e

mascarada. Mesmo constando no art.6°, da Constituicdo Federal (1988), que o



trabalho € um direito social para todos e mesmo com as mudancas geradas pelos
processos de inclusédo, € muito dificil para os portadores de deficiéncia se inserir no
mercado de trabalho. Como comentam Garcia e Maia (2014), ainda hoje, a insercao
do portador de deficiéncia acontece de forma restrita e relativamente precaria, visto
que ocupam tarefas simples e de menor rendimento.

Considerando que as barreiras e dificuldades ainda fazem parte da vida
da pessoa portadora de deficiéncia fisica, quando necessitam ingressar no mercado
de trabalho, visto que falta equiparagao nas oportunidades para todos, este projeto
de pesquisa se fundamenta no seguinte problema: O que de fato elas necessitam
para ingressar no mercado de trabalho, visto que falta equiparacédo, igualdade nas
oportunidades, principalmente para esse publico?

Partindo do questionamento proposto, este trabalho também se propbe a
entrevistar os responsaveis pela area de recursos humanos do Senac/SE, buscando
assim, compreender algumas das particularidades que envolvem esses
colaboradores portadores de deficiéncia em seu ambiente profissional.

Justifica-se realizar um estudo sobre pessoas portadoras de deficiéncia
fisica por fazer parte desse grupo, e apresentar o interesse pessoal de chamar
atencdo por mais visibilidade para a problematica da insercéo do deficiente fisico no
mercado de trabalho. O profissional j& inserido no mercado de trabalho pode servir
de incentivo para outros que encontram desmotivados.

Enquanto futuros administradores de empresas se atentem para a
problematica do portador de deficiéncia fisica e para a importancia que se tem a
igualdade de chances, ndo s6 por obrigacdo, mas por opcdo de escolha e pelo
desejo de participar de processo que possibilite o desenvolvimento e o
reconhecimento de potencialidades do seu semelhante, humanizando a
administragao.

A afirmacdo de que dentre as barreiras ou impedimentos listados a
insercéo da pessoa portadora de deficiéncia ao mercado de trabalho vém em parte,
das proprias limitacdes fisicas ou mentais impostas pelas deficiéncias, e somadas as
deficiéncias na formacdo escolar, como se sabe a necessidade por maior
produtividade requer colaboradores cada vez mais capacitados e especializados, e
por diversos outros motivos, o ensino no Brasil ndo é ofertado com igualdade para

todos, 0 que termina por excluir as pessoas portadoras de deficiéncias por néo



estarem devidamente capacitadas para atender as demandas do mercado de
trabalho tdo competitivo.

Quanto ao objetivo geral, a pesquisa busca apresentar quais as
possibilidades e as barreiras a insercdo da pessoa portadora de deficiéncia no
mercado de trabalho. E para os objetivos especificos, pesquisar a finalidade do
Decreto n° 3.298/99, identificado como Lei de Cotas; discutir a legislacdo que
doutrina a contratacdo de pessoas portadoras de deficiéncia; e apresentar 0s
resultados obtidos no Senac, com a contratacdo de pessoas com deficiéncia.

Sobre a metodologia, a realizacdo deste projeto optou-se pela abordagem
dedutiva, que conforme exposto por Gerhardt e Silveira (2009, p.18) no argumento
dedutivo o pesquisador alcanca conclusées fundamentadas de forma geral, que
ficam claras pelo fato das evidéncias serem verdadeiras. S&o verdades que partem
de informagdes menos implicitas nas proposigdes iniciais, ou seja, “[...] se todas as
premissas sao verdadeiras, as conclusdes devem ser verdadeiras”.

No que se refere a técnica de pesquisa 0 presente projeto se baseia
numa pesquisa bibliografica inicial, que conforme exposto por Gerhardt e Silveira
(2009) a revisdo ou levantamento de fonte bibliogréfica constitui-se de todo o
material escrito, filmado ou gravado que ja se tornou publico relacionado ao tema de
estudo. Seu propdsito maior € deixar o pesquisador a par de tudo o que foi difundido
a respeito do assunto pesquisado, a fim de que 0 mesmo possa, atraves do estudo
desse material, chegar a outra definicdo do que ja foi estudado sobre o tema, dando
nova abordagem a solugéo do problema.

Num segundo momento acontecera a aplicacdo de uma pesquisa de
campo, com aplicacéo de entrevista semi-estruturada junto a responsavel pelo setor
de recursos humanos do Senac/SE. A pesquisa de campo segundo Gerhardt e
Silveira (2009) caracteriza-se pelas investigagbes em que, além da pesquisa
bibliografica e/ou documental, se realiza coleta de dados junto a instituicdo. Neste
projeto fardo parte da pesquisa de campo a responsavel por fornecer a realidade

atual dessas pessoas no Senac.



2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

2.1 Histérico da Empresa

A histéria do Senac em Sergipe, inicia-se em 13 de agosto de 1947, as
16h, na Associacdo Comercial de Sergipe, onde foi instalada a Delegacia Regional
do Senac, também sendo empossado no mesmo dia o Conselho Consultivo.

Inicialmente o Senac tinha por objetivo, ministrar aulas de forma gratuita a
menores e adultos, empregados do comércio, onde o ensino seria direcionado a
atender todas as suas modalidades, a comecar pela alfabetizacdo até o
aperfeicoamento mais completo.

Na década de 60 do século passado, o Senac operava junto com o Sesc,
tendo como nome, Centro Sesc/Senac, quatro salas e 10 professores, ministravam
aulas gratuitas para os filhos dos comerciarios, 0os quais muitos eram candidatos ao
1° primeiro emprego.

Por fim, na década de 70, o Senac passa a atuar em um prédio proprio,
instalado na Av. Ivo do Prado, 564 — Centro, no dia 15 de maio de 1974. E por
respeito a pessoa do primeiro diretor da instituicdo, o edificio recebeu a
denominacado de Centro de Formacao Profissional “Prof. Carlos Alberto Sampaio”
(SENAC-SE, 2018).

2.2 Estrutura Organizacional

Figura 1 — Mapa Organizacional Nacional

Senac - Departamento Nacional

Presidente
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Fonte: Senac (2015).



2.3 Misséo, Visao, Objetivos, Valores e Servigos

Missao: Educar para o trabalho em atividades do Comércio de bens,
servigos e turismo.

Viséo/Objetivos: Ser a instituicdo brasileira que oferece as melhores
solucBes em educacéo profissional, reconhecida pelas empresas.

Valores: Transparéncia, Inclusdo Social, Exceléncia, Inovacdo, Atitude
empreendedora, Educacao para autonomia, Desenvolvimento sustentavel.

Servicos: Oferecer solu¢cdes educacionais alinhadas as demandas do
mercado, ampliar atendimento corporativo, fortalecer parcerias estratégicas,

fortalecer a imagem institucional, monitorar a producdo educacional geral.

2.4 Recursos Humanos

Valorizar e qualificar pessoas e também desenvolver liderancas.

2.5 Ramo de Atividade

Empresa que atua no ramo de servicos comerciais, com Cdbdigo e

Descricdo da Atividade Econb6mica Principal: 85.99-6-99 - Outras atividades de

ensino ndo especificadas anteriormente.



3 ASPECTOS CONCEITUAIS/FUNDAMENTACAO TEORICA

A proposta deste referencial tedrico é apresentar uma breve discusséao
sobre os autores que serdo utilizados para fazer entender o objetivo geral deste
projeto que € pesquisar quais as possibilidades e as barreiras a inser¢cao da pessoa
portadora de deficiéncia no mercado de trabalho.

Dessa forma, fazendo uso dos resultados da pesquisa bibliografica
proposta na metodologia deste projeto, baseada em conteldos originados de livros,
dissertacbes, monografias e artigos cientificos, acontece a apresentacdo dos
trabalhos que serdo adotados para comentar sobre os obstaculos ou possibilidades
encontrados na literatura sobre a insercdo da pessoa portadora de deficiéncia.
Também serdo apresentados 0s autores que comentam sobre a legislacdo que

doutrina a contratacéo de pessoas portadoras de deficiéncia.

3.1 Administracado e Trabalhador Deficiente

Para discutir sobre a inclusdo do trabalhador com deficiéncia é preciso
comentar sobre como a Administragdo passou a se preocupar com esse grupo
especifico.

A sociedade atual é fruto de varias transformacdes que foram
acontecendo ao longo do tempo. A Administracao também é um ramo empresarial
gue também passou por um processo de evolugdo. Tida como uma ciéncia jovem, a
Administracdo se firmou como ciéncia no inicio do século XX, quando iniciaram 0s
estudos cientificos dos americanos Frederick Taylor (Escola da Administracéo
Cientifica) que estudou o aumento da produtividade e da eficiéncia organizacional
através da racionalizacdo do trabalho operério e Henri Fayol, criador da Teoria
Classica que estudou a eficiéncia da empresa através da sua organizagdo, criando
principios gerais de Administracdo (SERRAO et al, 2017). Depois dessas teorias

varias outras foram surgindo ao longo da histéria da Administracéo.

De acordo com Fayol, administracdo € uma atividade comum a todos os
empreendimentos humanos (familia, negdécios, governo),que sempre
exigem algum grau de planejamento, organizacdo, comando e controle.
Portanto, todos deveriam estuda-la, o que exige uma teoria geral da
administracdo que pudesse ser ensinada (RUTCOSKI e OLIVEIRA 2011,
p.03).



Como comenta Azevedo (2012) foram muitas crises, instabilidades,
turbuléncias, inovacdes, aumento de competitividade e outras mais que afetaram a
realidade das organizacdes. Hoje o administrador precisa voltar sua atencao para as
novas demandas do mercado. S&o consumidores mais exigentes, que exigem

diferencial. A empresa para sobreviver precisa se destacar no ramo que atua.

Os profissionais da Administracdo sdo importantes para a sustentacdo de
uma empresa, tendo como exigéncia para o exercicio da funcdo o raciocinio
rapido e inovagdo nas decisdes, suas estratégias tracadas determinam o
planejamento futuro da organizag&o. Lideranga, objetividade e versatilidade
devem ser caracteristicas desses profissionais (SERRAO et al 2017, p.02)

Dentre as novidades que afetaram as decisdes administrativas esta a
contratacdo de portadores de deficiéncia fisica. Eis que nem sempre as empresas
demonstraram preocupacdo com a incluséo desse trabalhador. Conforme Almeida et
al (2016) partiu das exigéncias de cunho social protagonizadas pelas empresas
internacionais. A contratacdo de trabalhadores deficiente passou a significar que a
empresa € humanizada, investe no social e tem um importante diferencial.

Conforme explicam Freitas e Marques (2009) essa vertente que valoriza
as iniciativas sociais tem sua origem no século XX, com a Revolu¢do Industrial
iniciada no Séc. XVIII na Inglaterra e o apogeu dos movimentos das minorias que
lutavam por melhores condicBes e mais garantias pelos direitos civis, por crises e
mudancas.

Foram os Estados Unidos, nos anos de 1960 e 1970, que aumentou as
pressdes dos movimentos sociais e dos grupos minoritarios dentre esses as pessoas
com deficiéncia em prol da defesa dos direitos humanos e civis. Foi diante dessas
pressdes que surgiram as ideologias que se enfatizaram os direitos, a iniciativa
individual e a autonomia dessas pessoas.

Os estudos que focam na origem da insercao de pessoas com deficiéncia
explicam que ocorre de duas formas: a primeira que deriva dos Estados Unidos e
Canada, que incluiram os deficientes com foco na garantia dos direitos civis e na
vida independente do deficiente, onde se aplica fortes medidas antidiscriminacao, ou
seja, os deficientes foram sendo incluidos no mercado de trabalho visando acabar
com descriminagdo e como iniciativa para contribuir com as agcdes que possibilitam
ao deficiente ter independéncia financeira (FREITAS e MARQUES, 2009).

Outra vertente é que surgiu nos paises europeus, que se origina segundo

explicam Freitas e Marques (2009) da dependéncia substancialmente de cotas



compulsorias de emprego e de uma extensiva acdo do Estado, ou seja, através da
obrigatoriedade, onde para a empresa ter um determinado namero de trabalhadores
essa tem que contratar uma cota de trabalhadores deficientes. O Brasil passou a
incluir o deficiente no mercado de trabalho se enquadrando nessa vertente

Gil (2001) fala da perspectiva da inclusédo do deficiente nas empresas
gerada pelos ganhos que a empresa passa a ter, a partir do momento que passa ser
vista como uma empresa com responsabilidade social. Ela aumenta seu prestigio
perante clientes e funcionarios e passa a ter diferencial no momento de concorréncia
para participar dos mercados internacionais.

Essa estratégia adotada pelas empresas atualmente ndo é uma acao
estrutural, mas sim reativa, isto €, uma reacdo gerada pela pressdo internacional,
pelo interesse da empresa de se tornar socialmente responsavel, pelo desejo de se
mostrar ética perante a midia nacional, pelas exigéncias legais. Para Almeida et al
(2016) ndo é algo baseado numa politica interna da empresa, nem fruto da
consciéncia dos gestores e nem tdo pouco devido ao interesse em identificar
possiveis potencialidades dos trabalhadores deficientes.

Santos et al (2015, p. 07):

fala que sdo causas que levam as empresas a contratarem trabalhadores
deficientes questfes associadas aos valores éticos, senso de dever moral, a
obrigatoriedade legal e as estratégias gerenciais, que buscam conseguir 0s
“[...] beneficios organizacionais da diversidade por meio de fatores
motivacionais”.

3.2 Os Obstéculos e Possibilidades a Inser¢cdo da Pessoa Portadora de

Deficiéncia no Mercado de Trabalho

Como pode ser observado no tdpico anterior contratar pessoas deficientes
no Brasil, passou a ser obrigatdrio. Desde que a empresa tenha necessidade de um
namero de trabalhadores acima de 100, como serda comentado no proximo tépico
desse relatério, a empresa passou a ser obrigada a contratar um quantitativo de
trabalhadores portadores de deficiéncia. Verifica-se que até entdo o niumero desses
profissionais era bem pouco.

Muitos foram os obstaculos que os portadores de deficiéncia tiveram que
superar para entrarem no mercado de trabalho. A seguir alguns desses obstaculos

citados na literatura.



Segundo Souza e Kamimur (2010) sdo obstaculos ou empecilho na
contratacdo de pessoas com deficiéncia, a escolarizacdo, pois a exigéncia minima
solicitada pelas empresas € o ensino fundamental completo, mesmo com a
existéncia de leis que asseguram o direto de acesso das pessoas com deficiéncia ao
mercado de trabalho.

E interessante comentar que as dificuldades das pessoas com deficiéncia
nao esta na falta em encontrar vagas de trabalho, mas sim devido a pouca
qualificac&o para garantir sua inclusao e conseguir permanecer trabalhando.

Souza e Kamimur (2010) citam também a nao preocupacao por parte do
empregador em organizar o espaco fisico para poder receber a pessoa com
deficiéncia. Bem colocado por esses autores é o fato que os empregadores também
costumam escolher o tipo de deficiéncia permitida para contratacdo, a fim de evitar
despesas e facilitar a convivéncia, ou seja, o tipo de deficiéncia também exclui.

Para Campos; Vasconcellos; e Kruglianskas (2013) que também abordam
sobre as possibilidades encontrados na literatura sobre a insercdo da pessoa
portadora de deficiéncia no mercado de trabalho e citam a legislacdo de incentivo,
uma forma de politica publica. O Decreto n. 3.298/99, identificado como Lei de Cotas
€ a politica publica que determina a obrigatoriedade das empresas com mais de 100
funcionarios a manterem um percentual de pessoas com deficiéncia em seu quadro
de funcionarios, variavel entre 2% e 5%, de acordo com o porte. Essa € uma boa
iniciativa, pois € um dos maiores incentivadores da contratacdo da pessoa com
deficiéncia.

Segundo Silva e Carvalho (2012, p. 28):

O percentual varia em funcdo do numero de funcionarios da instituicao:
empresas com até 200 funcionarios devem ter 2% de suas vagas
preenchidas por pessoas com deficiéncia, entre 201 e 500 funcionarios, 3%;
entre 501 e 1000 funcionarios, 4%; empresas com mais de 1001
funcionarios, 5% das vagas.

Silva e Carvalho (2012) citam como possibilidade para a inclusdo social, e
a participacdo das pessoas com deficiéncia depende no mercado a criacdo de
politicas publicas voltadas a dar os suportes necessarios para que estes individuos
tenham acesso a todos os recursos do meio social, possibilitando, assim, sua
integracao.

Para Campos; Vasconcellos; e Kruglianskas (2013) a Lei de Cotas é uma

das estratégias mais eficientes para promover a inclusdo das pessoas com



deficiéncia no mercado de trabalho. Essa legislagédo fiscaliza as organiza¢cdes no
sentido de inibir as praticas discriminatorias e oportuniza que criem condi¢cdes para
gue as empresas contratem profissionais com deficiéncia.

Segundo consta no estudo de Pinheiro e Dellarre (2015), organizagcdes
ainda tém receio em contratar e aceitar pessoas com deficiéncia para fazer parte do
seu quadro de funcionarios. A justificativa maior para tal fato foi a falta de
conhecimento do potencial das pessoas com deficiéncia. Portanto, esses mesmos
autores consideram o desconhecimento do potencial do deficiente como sendo um
dos grandes motivos que impedem ou dificultam a contratagcdo dessa populacao
pelas empresas.

A falta de qualificacdo é outro aspecto dificultador do processo de
insercdo do deficiente no mercado de trabalho. Ainda considerando Pinheiro e
Dellarre (2015), além de fatores individuais, econémicos e sociais, existe ha falha no
processo de formacdo e qualificacdo profissional por parte das pessoas com
deficiéncia. Verifica-se que nesse artigo os autores afirmam que essas barreiras sédo
obstéaculos dificeis de serem superados pelos deficientes fisicos no momento da sua
insercéo na organizacao de trabalho.

Pinheiro e Dellarre (2015) citam também as questdes estruturais ndo s6
na adaptacdo do sujeito ao ambiente de trabalho, mas um problema que vai
acompanhar o deficiente durante todo periodo que estiver trabalhando. Os autores
alertam para ha necessidade das empresas se voltarem para esses obstaculos e
aprimorarem-se em relacdo a estrutura fisica, como alternativa para facilitar a
autonomia e a seguranca do sujeito na organizacao.

Para Silva e Carvalho (2012) séo fatores que tém sido responsaveis pela
ndo eficacia desta politica de cotas a alta competitividade, as poucas ofertas de
emprego no setor formal e a falta de informacdes dos empregadores sobre as
deficiéncias.

Para Hammes e Nuernberg (2015, p. 775):

Os entraves sao percebidos também com as pessoas com deficiéncia (e
principalmente as suas familias) as quais, por vezes, ndo se consideram
capazes e autbnomas para desenvolver certas atividades dentro de seu
potencial laboral.



3.3 A Legislacao que Doutrina a Contratacéo de Pessoas Portadoras de
Deficiéncia

Como foi comentado a contratac&o obrigatoria € a maior possibilidade que
existe até 0 momento para garantir vaga de trabalho para o deficiente fisico. Essa €
uma legislacdo recente que tem garantido direitos constitucionais e tem dado
dignidade a muito trabalhador que estava excluido do mercado de trabalho por ser
portador de deficiéncia. Trata-se da Lei de Cotas art. 93 da Lei n® 8.213/91,
regulamentada pelo Decreto n°3.298 de 1999, que estabelece uma reserva de vagas
as pessoas com deficiéncia proporcional ao tamanho da organizagéo

Freitas e Marques (2007) citam algumas leis amparadas pela Constituicdo
brasileira que garantem os direitos trabalhistas, de deficientes e acidentados. S&o
leis que garantem a reserva de cargos e a proibicdo de qualquer discriminacdo no
tocante a remuneracao e critério de admissédo dos amparados. A citada Lei 8.213/91,
gue indica os percentuais de postos de trabalho de acordo com o numero de
empregados da empresa; e a Lei 7.853/89, referente a politica nacional voltada para
o portador de deficiéncia. O direito ao trabalho do portador de deficiéncia tambéem é
assegurado pelo Decreto 3.298/99, que determina a forma de acesso ao mercado
formal de trabalho; haja vista que o mercado formal de trabalho representa o
conjunto de organizaces em que a relacdo capital-trabalho é mediada por um
vinculo empregaticio.

Silva e Carvalho (2012) comentam que a legislacado trabalhista brasileira é
bastante ampla e garante as pessoas com deficiéncia o acesso ao mercado de
trabalho. Rege Lei 8.213/91, no seu artigo 93, que tem como principio norteador a
obrigatoriedade da equidade de oportunidades de acesso ao mercado de trabalho
para pessoas com e sem deficiéncia, ou seja, independentemente de sua condi¢céo
elas devem ter aptidao fisica e qualificacdo para ocupar o posto de trabalho. N&ao
podem ser discriminadas.

Para Pantaledo (2016) mesmo que haja, muitas vezes, a resisténcia por
parte dos empregadores, em ndo contratar um deficiente fisico, a legislacdo obriga
gue ele contrate, por isso que se diz que ndo ha outra opcao a ser fazer cumprir a
lei. Mesmo que a atividade seja de risco a integridade fisica do sujeito, esse fato ndo
justifica ao ndo cumprimento da legislacdo. Conforme explicagcbes desse mesmo
autor, dificilmente uma empresa que atua realizando atividades com grau de

risco mais elevado, ndo tenha entre suas atividades, uma que possa recepcionar o
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portador de deficiéncia sem I|he oferecer risco, como por exemplo, a area
administrativa, contabil, financeira, dentre outras.

Silva (2012) explica que os direitos trabalhistas, devem proporcionar aos
trabalhador deficientes uma atividade laborativa justa, digna e igualitaria. E que
apesar dos avancos na lei, as barreiras sdo muitas a serem vencidas pelas pessoas
com deficiéncia, principalmente no que se refere a sua integragcdo ao mercado de
trabalho em igualdade de condicdes. A Lei de Cotas nesse momento € o principal
motivo de contratacao é um deles.

Ressalta-se, segundo Silva (2012) que o Brasil necessita de politicas
publicas no fomento do exercicio da atividade laborativa em igualdade de
oportunidades. E preciso focar a legislacdo nos reais anseios da pessoa com
deficiéncia.

Silva (2012) também enfatiza o papel da Lei de Cotas (Lei 8.213/91) e os
avancos trazidos pela Lei Brasileira de Incluséo (Lei 13.146/2015) na consolidacéo
de um mercado de trabalho mais justo e equitativo para as pessoas com deficiéncia.
Para esse mesmo autor, as politicas publicas de conscientizacdo e acolhimento
das pessoas com deficiéncia. E importante que haja unido entre os poderes
Executivo, Legislativo, Judiciario e de toda a sociedade para desenvolver tais
politicas publicas, revelam-se, instrumentos importantes no sentido, de proporcionar
a igualdade de oportunidades e de trabalho.

Pedrini e Carvalho (2016) ao falarem da legislacdo que rege os
deficientes fisicos comentam sobre o artigo 7° da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, que fala dos direitos dos deveres dos trabalhadores, que proibe
qgualquer tipo de discriminacdo no que diz respeito ao salario e critérios do
“trabalhador portador de deficiéncia”. E, portanto, a Constituicdo brasileira, a
determinacdo para a mudanca no tratamento a essas pessoas em comparacao as
anteriores, irradiando para as demais legislacdes, como visto anteriormente.

Segundo consta em Pedrini e Carvalho (2016, p. 44):

Pessoa portadora de necessidades especiais, trata-se de um erro, tanto de
definicdo do contetido quanto de concordéancia nominal e verbal. Questiona-
se O que é? As gestantes, os idosos, [..] enfim, todos nés temos
necessidades especiais em circunstancias especificas, mas, certamente,
nenhum de nés as "porta”, uma vez que nao sao objetos.

Pedrini e Carvalho (2016) comentam ainda que a entrada em vigor do

Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, teve o objetivo de trazer uma maior protecédo



aos deficientes, assim como a garantia de um tratamento mais digno, priorizando a
autonomia de vontade dos mesmos, a fim de evitar praticas discriminatorias. Esses
autores consideram a pessoa com deficiéncia como sendo uma pessoa plenamente
capaz pode gerar diversos problemas juridicos e prejuizos a mesma, principalmente
na realizacdo de negdcios com terceiros, que nao serdo mais passiveis de nulidade

ou anulabilidade.



4 ATIVIDADES DE ESTAGIO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Atividades de Estagio

A pesquisa sobre as possibilidades e barreiras que a pessoa portadora de
deficiéncia encontra no mercado de trabalho, contou com a participacdo do Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial localizado no Municipio de Aracaju, Sergipe.
Na ocasido foi elaborado um questionario, contendo 20 perguntas dos mais variados
assuntos, mas sempre tendo como foco, o tratamento dado as pessoas portadoras
de deficiéncia em seu ambiente empresarial, 0 Senac.

Com a participagcdo de Andréa Figueiredo e de Adriana Rodrigues
Nascimento Sampaio, responsaveis por nos fornecer os dados relacionados a
instituicdo, o pesquisador pode conhecer as particularidades, algumas politicas da
empresa e a tratativa dada as pessoas portadoras de deficiéncia. Andlise
desenvolvida com base no questionario aplicado (Apéndice A), desenvolvido pelo
préprio pesquisador e destinado as coordenadoras.

Vale ressaltar que encontrar trabalhos que relatem as dificuldades
envolvendo as pessoas com deficiéncias, sdo muitas, dessa maneira, esse trabalho
busca ocupar esse espaco e assim promover uma discussdo satisfatéria e
principalmente conscientizada ao grande publico da sua importancia e
principalmente da inser¢ao de todos numa sociedade multifacetada.

Em relagdo ao ano de inicio do recrutamento das pessoas portadoras com
deficiéncia, nota-se que ndo houve resposta determinando a época de inicio, dessa
maneira, ndo podemos afirmar se o Senac/SE sempre permitiu o ingresso de
pessoas com deficiéncias ou se essa iniciativa é recente.

Ja ao que refere-se a quantidade de pessoas especiais que trabalham
atualmente no Senac, a Instituicdo afirma que sdo 4 pessoas atualmente, sendo 2
homens e 2 mulheres em atuacéao.

Ja a area que concentra todas as pessoas portadoras de deficiéncia, € a
administracdo da entidade, com a totalidade méaxima na area administrativa.

Em relagcdo & média salarial dos colaboradores, obtivemos que o que se
paga aos colaboradores com deficiéncia esta acima do salario minimo praticado no

Brasil. De acordo com Andréa Figueiredo, o salario dos colaboradores ficam entre



R$1.200,00 a R$1.500,00 sendo essa a média de rendimentos mensais desses
funcionarios.

Quanto as maiores dificuldades das pessoas portadoras de deficiéncia na
instituicdo, Andréa Figueiredo relatou que ndo existe nenhuma dificuldade em
especial atrelada a esses trabalhadores, que todos, mesmo com suas limitagbes
apresentam desempenho satisfatorio. Problemas fisicos, intelectuais ou sinergia com
a instituicdo entre outros, ndo representam um gargalo prejudicial a essas pessoas e
nem a empresa.

Outro ponto importante é relatado no que refere a estabilidade na
instituicdo, que mesmo com as limitacdes envolvendo os colaboradores, ndo existe
evasdo, as permanéncias dessas pessoas sao solidas e estaveis, demonstrando
comprometimento e adaptacao as atividades da empresa.

A pesquisa também descobriu que os beneficios ofertados pela instituicdo
sdo 0s mesmos recebidos pelos demais colaboradores, que também o treinamento
S80 0S mesmos e que 0 processo de ingresso no Senac dessas pessoas com
deficiéncia se deu apenas pelo processo seletivo.

O pesquisador também buscou junto as representantes do Senac, se a
instituicdo copiou alguma outra entidade em seu modelo implantado, a resposta foi
negativa, sendo alegado que a instituicAo seguiu as proprias diretrizes
administrativas.

Andréia citou também que o objetivo do Senac foi de sempre proporcionar
insercédo social das pessoas portadoras com deficiéncia e que a instituicdo jamais
objetivou o lucro, essa atitude institucional ndo teve o interesse de apenas atender
possiveis obrigacdes perante as leis, mas de focar na insercao e assim garantir uma
sociedade mais justa e equilibrada.

O questionario pode descobrir também que os beneficios ligados a essa
acao praticada pelo Senac, foi o de equipes mais engajadas, conforme respondido
por Andréia. Nas respostas efetuadas no estudo, o pesquisador descobriu que o
Senac promoveu algumas adaptacdes fisicas para o recebimento das pessoas com
deficiéncias, no questionario respondido foi relatado que a estrutura do piso e outros
eventos especificos fizeram parte dessa “reforma” fisica, tudo para melhor permitir
um transito mais facilitado de seus colaboradores especiais.

Sobre a possibilidade de algum estudo especifico feito por parte do Senac

para que essas contratagcdes ocorressem, Andréia disse nao ter havido nenhum



estudo especifico e que as contratacdes tiveram apenas motivagoes sociais e
administrativas.

De acordo com a pesquisa, também foi relatado que ndo houve rejeicao
nenhuma por parte de nenhum colaborador, sendo essa acdo até aceita com
naturalidade pelos funcionarios. Outro ponto diz ainda que nenhum portador com
deficiéncia ocupou ou ocupa a geréncia na instituicao.

Outro destague que se deu, foi que no Senac o0s portadores com
deficiéncia ndo se resumem a um grupo especifico de deficiéncia, na instituicdo
portadores com deficiéncia motora, auditiva e visual fazem parte do quadro de
colaboradores.

As responsaveis também disseram que em seu portfélio de profissionais,
um professor de libras, portador de deficiéncia, ocupa uma vaga no Senac/SE no
guadro de profissionais.

Por fim Andréia Figueiredo e Adriana Rodrigues explica que o Senac
deseja aumentar suas politicas para outros grupos com deficiéncias mais
especificas, promovendo a instituicdo a bons conceitos perante a sociedade
sergipana e também propiciar a igualdade tanto de género e dos portadores de

deficiéncias.

4.2 Analise dos Resultados

O paragrafo que inicia-se tem por foco fundamental responder aos
guestionamentos e objetivos iniciais levantados, sendo esses, os norteadores da
pesquisa em questdo e peca fundamental para a pesquisa e 0s propoésitos
determinados no inicio do trabalho.

Tendo por objetivo geral, apresentar as possibilidades e as barreiras a
insercado da pessoa portadora de deficiéncia no mercado de trabalho. Almeida et al
(2016) informa inicialmente que a adesdo das empresas em primeiro momento se
teve por iniciativa, o cunho social, o carater de unido e de integracdo de todos,
indicando que as empresas que contratavam pessoas com deficiéncia, detinham
uma faceta humanizada em sua gestdo e que se importavam com essa mensagem
de agregacao.

Freitas e Marques (2009) também explicaram que por volta dos anos de

1960 e 1970, a presséao recebida por movimentos sociais e dos grupos minoritarios



as empresas americanas e canadenses, se baseavam nos direitos humanos e civis,
dessa forma, esses paises entenderam que os deficientes também necessitavam de
independéncia, fortalecendo assim, a luta pela descriminacdo e o fortalecimento da
independéncia financeira dessas pessoas, também de suas carreiras e
consequentemente de seus anseios particulares.

Outra vertente que surge, diz respeito a Europa, tendo nas cotas
compulsérias destinadas as empresas, sua maior garantia de insercdo ao mercado
de trabalho. O Brasil também opta em adotar esse perfil europeu, submetendo-as a
essa acgdo, no qual detendo certo numero de colaboradores, uma parte dessas
vagas se destinariam a serem preenchidas por pessoas com deficiéncia (FREITAS e
MARQUES, 2009).

Contratar pessoas com deficiéncia gera uma “atmosfera” benéfica a
empresa contratante, passando a ser vista com uma empresa de responsabilidade
social, aumentando seu prestigio perante os clientes, os funcionarios, a sociedade e
0s oOrgaos reguladores, gerando para essas empresas uma abertura de mercado
interno e externo, devido suas ac¢des de cunho social integracionista. (GIL, 2002)

Para Gil (2001), ele explica que essas acdes ndo se dariam de acgles
estruturadas, mas sim de acOes reativas, reacdo essa gerada pela pressao
internacional, tendo as empresas, 0 interesse de tornarem-se socialmente
responsaveis.

Para Almeida et al (2016) esclarecem que essas acdes nao séo baseadas
na conscientizacédo social das empresas ou de seus gestores e nem tdo pouco no
interesse de identificar as potencialidades dos trabalhadores deficientes, nada disso.
O que ocorre é o0 puro interesse dessas empresas anexarem a sua imagem a
responsabilidade social, senso de dever moral e a obrigatoriedade legal.

J& ao que toca as barreiras a inser¢cdo da pessoa portadora de deficiéncia
no mercado de trabalho, Souza e Kamimur (2010) alegam que um dos obstaculos de
destaque, diz respeito a escolarizacdo, pois a exigéncia minima solicitada pelas
empresas € o ensino fundamental completo. Entretanto, essa pouca qualificacéo,
nao garante sua inclusdo e consequentemente sua permanéncia no mercado de
trabalho.

Souza e Kamimur (2010) também citam o pouco interesse por parte do
empregador em organizar o espaco fisico para poder receber a pessoa com

deficiéncia. Esses empregadores costumam escolher o tipo de deficiéncia permitida



para contratacao, a fim de evitar despesas e facilitar a convivéncia, ou seja, o tipo de
deficiéncia também exclui do cenério profissional.

Campos; Vasconcellos; e Kruglianskas (2013) elucidam das
possibilidades encontradas na legislacdo de incentivo, uma forma de politica publica
praticada pelo governo, citando o Decreto n° 3.298/99, conhecido como Lei de
Cotas. Explica que seria a politica publica que determinaria a obrigatoriedade das
empresas com mais de 100 colaboradores a manterem um percentual de pessoas
com deficiéncia em seu quadro, entre 2% e 5%, de acordo com o porte, sendo essa
uma iniciativa benéfica e de regras claras.

Ja para Campos; Vasconcellos; e Kruglianskas (2013) a Lei de Cotas é
uma das estratégias mais eficientes e benéficas, ndo s6 pelo fato de promover a
inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, mas de fiscalizar as
organizacbes e inibir as praticas discriminatérias praticadas por algumas
organizacoes.

Um outro fato importante que diz respeito a essa lei € que ela também
oportuniza a criacdo das condi¢cdes para que as empresas contratem profissionais
com deficiéncia.

Para Pinheiro e Dellarre (2015) alegam que em algumas organizacbes
ainda existe o receio de contratar e aceitar pessoas com deficiéncia em seu quadro
de funcionarios. A justificativa se daria, pela falta de conhecimento do potencial das
pessoas com deficiéncia e dessa forma, os autores consideram o desconhecimento
do potencial do deficiente como sendo um dos grandes motivos que impedem ou
dificultam a contratacao dessa populacao pelas empresas.

Pinheiro e Dellarre (2015) alegam que a falta de qualificacéo € outro fator
gue dificulta o processo de insercdo do deficiente no mercado de trabalho. Além de
fatores individuais, econémicos e sociais, existe também a falha no processo de
formacdo e qualificacdo desses profissionais com deficiéncia. Os autores afirmam
gue essas barreiras sdo obstaculos dificeis de serem superados pelos deficientes
fisicos no momento da sua insercdo na organizacao de trabalho e que as questdes
estruturais ndo sO6 na adaptacdo do sujeito ao ambiente de trabalho, mas um
problema que vai acompanhar o deficiente durante todo periodo que estiver
trabalhando. Os autores alertam para necessidade das empresas se voltarem para
esses obstaculos e aprimorarem-se em relacdo a estrutura fisica, como alternativa

para facilitar a autonomia e a seguranga do sujeito na organizacao.



Por fim, Hammes e Nuernberg (2015) explicam que muitas vezes o0s
entraves partem também das pessoas com deficiéncia e principalmente de suas
familias. As quais, por vezes, os deficientes ndo se consideram capazes e
autonomas para desenvolver certas atividades dentro de seu potencial laboral.

Outro objetivo especifico apontado nesse trabalho, estaria ligado a
discussdo da legislacdo que doutrina a contratacdo de pessoas portadoras de
deficiéncia.

Como foi apresentado, a contratacdo obrigatdria € a maior possibilidade
gue existe até o momento para garantir vaga de trabalho para o deficiente fisico.
Essa € uma legislacdo recente que tem garantido direitos constitucionais e tem dado
dignidade a muitos trabalhadores que estavam excluidos do mercado de trabalho
por serem portadores de deficiéncia.

A Lei de Cotas, expressa no art. 93 da Lei n° 8.213/91, regulamentada
pelo Decreto n°3.298 de 1999, que estabelece uma reserva de vagas as pessoas
com deficiéncia, no qual proporciona ao tamanho da organizacdo a um numero
estabelecido em lei, assegura direitos referentes a politica nacional voltada para o
portador de deficiéncia. Direito assegurado pelo Decreto 3.298/99, que determina a
forma de acesso ao mercado formal de trabalho; haja vista que o mercado formal de
trabalho representa o conjunto de organizacdes em que a relacdo capital-trabalho é
mediada por um vinculo empregaticio.

A legislacao trabalhista brasileira é bastante ampla e garante as pessoas
com deficiéncia o acesso ao mercado de trabalho. Rege a Lei Complementar n°
8.213/91, no seu artigo 93, que tem como principio norteador a obrigatoriedade da
equidade de oportunidades de acesso ao mercado de trabalho para pessoas com e
sem deficiéncia, ou seja, independentemente de sua condicdo elas devem ter
aptidao fisica e qualificacdo para ocupar o posto de trabalho. Ndo podem ser
discriminadas.

Para Pantaledo (2016) mesmo que exista a resisténcia por parte dos
empregadores, em ndo contratar um deficiente fisico, a legislacdo obriga que ele
contrate. Por isso que, se diz que ndo ha outra opcao a ser fazer em relacéo a lei.

Mesmo que a atividade seja de risco a integridade fisica do sujeito, esse
fato ndo justifica o ndo cumprimento da legislagdo. Conforme explicacdes desse
mesmo autor, dificilmente uma empresa que atua realizando atividades com grau de

risco mais elevado, ndo tenha entre suas atividades, uma que possa recepcionar o



portador de deficiéncia sem I|he oferecer risco, como por exemplo, a area
administrativa, contabil, financeira, dentre outras.

Silva (2012) explica que o Brasil necessita de politicas publicas no
fomento do exercicio da atividade laborativa em igualdade de oportunidades. E
preciso focar a legislacdo nos reais anseios da pessoa com deficiéncia e que haja
unido entre os poderes Executivo, Legislativo, Judiciario e de toda a sociedade para
desenvolver tais politicas publicas, revelando-se, instrumentos importantes no
sentido, de proporcionar a igualdade de oportunidades e de trabalho.

Pedrini e Carvalho (2016) citam o artigo 7° da Constituicao, que fala dos
direitos dos direitos dos trabalhadores, que proibe qualquer tipo de discriminacdo no
que diz respeito ao saldrio e critérios do “trabalhador portador de deficiéncia”. E,
portanto, a Constituicdo brasileira, a determinacdo para a mudanca no tratamento a
essas pessoas em comparacao as anteriores, irradiando para as demais legislacdes,
como visto anteriormente.

Pedrini e Carvalho (2016) por fim explicam que a entrada em vigor do
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, teve como objetivo trazer uma maior protecao
aos deficientes, assim como a garantia de um tratamento mais digno, priorizando a
autonomia de vontade dos mesmos, a fim de evitar praticas discriminatorias. Esses
autores consideram a pessoa com deficiéncia como sendo uma pessoa plenamente
capaz pode gerar diversos problemas juridicos e prejuizos a mesma, principalmente
na realizacdo de negdcios com terceiros, que ndo serdo mais passiveis de nulidade
ou anulabilidade.

JA ao que tange ao Ultimo objetivo especifico, apresentaremos o0s
resultados obtidos no Senac/SE, com o advento da contratacdo de pessoas com

deficiéncia em seu recinto empresarial.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Conlui-se que as limitagbes fisicas e intelectuais ndo impedem que
pessoas portadoras de deficiéncia executem suas atividades laborais com dignidade
e profissionalismo, entendemos que muito temos que avancgar, primeiro com a
educacdo, depois a acessibilidade e consequentemente com fortalecimento da
civiidade das pessoas. Portadores de deficiencia merecem respeito e espaco
conforme estabele as leis mencionadas e principalmente a Constituicdo Federal de
1.988.

Leis de fato sdo instrumentos importantes e a adesdo de empresas
também fazem parte desse ambiente fundamental, mas o essencial seria a
compreensao da sociedade, tendo em vista que os portadores de deficiéncia podem
fornecer ao Brasil 6timos resultados desde que ajustadas as condi¢des de trabalho.

De fato ouve avanc¢os importantissimos, mas o combate a discriminacao é
algo a ser trabalhado nas esferas de trabalho, com foco nos empregadores. Que em
muitos casos, enxergam que os protadores de deficiéncia seriam um risco custoso
as entidades.

Nossas observacdes finais ampararam-se nos relatos apresentados por
estudiosos, fomentando assim, um debate inteligente e construtivo. Mostrando a
sociedade que em muitos casos a renda de um profissional portador de deficiéncia
seria sua Unica saida para uma melhor qualidade de vida, em contrapartida ofertaria
suas habilidades profissionais assim como qualquer outro colaborador.

Por fim o que se espera, é que o Brasil avance em direcdo do que é legal
(leis) mas também ao novo, que as empresas hdo busque a insercdo dessas
pessoas por motivos relacionados a imagem da empresa, somente, mas por outros

motivos mais arrojados, mas humanisticos e claro, por outros motivos profissionais.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Este questionario enquadra-se numa investigacdo no ambito de um TCC - Trabalho
de Conclusédo Curso em Administragdo. Os resultados obtidos serdo utilizados
apenas para fins académicos (TCC), sendo realgcado que as respostas representam
apenas a sua opinido individual. O guestionario € andnimo, ndo devendo por isso
colocar a sua identificacdo em nenhuma das folhas nem assinar o questionario. Nao
existem respostas certas ou erradas. Por isso lhe solicitamos que responda de forma
espontanea e sincera a todas as questfes. Na maioria das questdes tera apenas de
assinalar com uma cruz a sua opcao de resposta. Obrigado pela sua colaboracao.

1 — Em que ano iniciou-se a adesdo de pessoas especiais?

2 — Quantas pessoas especiais trabalham hoje no Senac?
Olab

05a10

[110 a 20

3 — Em relag&o ao género, quantos homens e quantas mulheres especiais trabalham
no Senac?

Homens -

Mulheres -

4 — Quais 0s setores que mais relinem essas pessoas?

0 Administracao

O Apoio

[0 Copa

OO0 Servicos Gerais

5 — Qual é a média salarial desses colaboradores?

0 954,00 a 1.200,00

[J 1.200,01 a 1.500,00

[0 Acima de 1.500,00

6 — Quais as maiores dificuldades das pessoas portadoras de deficiéncia em relagéo
ao trabalho?

O Fisica

O Intelectual

[0 Sinergia com a Instituicao



O Outros

7 — Existe muita evasao (saida) das pessoas com deficiéncia?
0 Sim
[0 Nao

8 — Quiais os beneficios direcionados as pessoas especiais?
O Bolsas

O Beneficios

9 — Existe treinamento especifico aos portadores de deficiéncia?
OO0 Sim
0 Nao

10 — Quais os meios de ingressar no Senac, sendo portador de deficiéncia?
O Curriculum

O Indicagéo

O Processo Seletivo

O Outros

11 — O Senac copiou o modelo de adesao de alguma instituicdo referéncia?
O Sim

0 Nao
Quem se a resposta for positiva ?

12 — Quais os objetivos do Senac com a contratacéo dessas pessoas?
[ Insergao Social

[0 Superavit

0 Obrigacdo do Governo

[0 Outros

13 — O Senac pode mencionar quais os beneficios em relacdo a essa atitude
corporativa?

[0 Equipes mais engajadas
[0 Resultados positivos
[0 Melhores Servicos

14 — Quais adaptacdes (fisicas) o Senac efetuou em suas dependéncias?
[0 Estrutura do piso



O Instalagbes de informes
O] Outros:

15 — Existe algum estudo do Senac a essas contratacdes?
0 Sim
0 N&o

16 — Existe rejeicdo em relacédo a essa nova politica?
O Sim
O Né&o

17 — Existe algum portador de deficiéncia ocupando geréncia?
OO0 Sim
0 Nao

18 — Quais as principais deficiéncias que portam seus colaboradores especiais?
[LIMotora

O Auditiva

O Visual

O
Outros

19 — Existe algum Professor com deficiéncia?

0 Sim

0 Nao

Quem se a resposta for positiva, idade e a matéria?

20 — O Senac almeja ampliar suas politicas para outros tipos de deficiéncias (cegos,
auditivos, fisicos)?

O Sim
O Nao
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ANEXO A - Figura 1 — Mapa Organizacional Nacional
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Fonte: Senac (2015).









